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Beneficios de las 
comunicaciones Unificadas



Situación del Mercado

•Las empresas enfrentan una situación financiera complicada

•Todas las empresas están cuidando sus presupuestos y están tratando de disminuir 
sus costos lo más posible.

Las empresas están disminuyendo gastos 
de comunicación. 

Ante esta situación se propone que las 
empresas unifiquen sus comunicaciones. 
¿Cuál es el beneficio de una empresa al 
unificar sus comunicaciones?

Te presentamos los beneficios que puedes 
obtener con esta aplicación:



Las Comunicaciones Unificadas al rescate

La solución de Comunicaciones Unificadas de Panasonic 
se enfoca en los siguientes aspectos:

•Incrementar la productividad de los empleados
•Incrementar la productividad de las empresas
•Ayudar con la colaboración entre los equipos de 
trabajo
•Incrementar la capacidad de manejo de llamadas 
usando mensajería unificada
•Mejorar la atención al cliente

La oferta de la solución de Comunicaciones Unificadas 
de Panasonic se  puede realizar con la aplicación 
Communication Assistant



Beneficios de la solución UC

La solución comunicaciones unificadas de 
Panasonic cuenta con las siguientes 
características:

•Manejo inteligente de la llamada.
•Mensajería instantánea.
•Establecimiento ágil de una llamada
•Supervisión de llamadas.
•Mejoramiento de la Imagen Empresarial.



Solución de comunicaciones unificadas Panasonic

Incrementar la 
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Organización y distribución
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Presencia – conjunto de formas de comunicación a su alcance‐

•Centralice las Comunicaciones de su empresa, Realice un manejo inteligente de sus 
llamadas disminuyendo costos, Verifique la disponibilidad de sus colaboradores usando 
Communication Assistant.

•La presencia le permite saber si sus colaboradores están ocupados o en una junta, también 
le ofrece formas alternas de comunicación.

•La presencia es un factor clave al Unificar las Comunicaciones de su negocio,  esta le 
permite colaborar de forma eficiente permitiendo a sus colaboradores saber cuando los 
miembros de su grupo de trabajo están disponibles para poderlos contactar de una forma 
rápida y eficaz 



Presencia – conjunto de formas de comunicación a su alcance‐

La presencia no es solo tecnología, también,  es una forma de interactuar con nuestros 
colaboradores – facilitando la colaboración entre grupos de trabajo y haciendo los 
procesos de negocio mas rápidos y eficientes‐

Presencia  es el concepto 
central de las Redes Sociales y 
la Mensajería Instantánea, 
muy común en la actualidad.

Los universitarios son la 
siguiente generación y están 
acostumbrados a este tipo de 
herramientas de 
comunicación. En el futuro  
solicitaran a sus empleados 
este tipo de herramientas 
para trabajar.



Presencia – conjunto de formas de comunicación a su alcance‐

La solución de Comunicaciones Unificadas permite a los usuarios comunicarse y 
colaborar fácilmente.

El ahorro puede mantener a su empresa  competitiva, piense en la solución de 
Comunicaciones Unificadas de Panasonic. 
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